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福財老師班級經營秘笈大公開 

教育經營與管理學系‧洪福財‧副教授 

【文╱鄭宇宏（臺灣文化研究所碩士生）】 

Candy Crush 與教育學概論 

早上八點第一節的教育學概論課程，每位同學桌上都擺著厚實的「教

育概論」教科書。如何讓每一位同學都能在兩個小時的課程時間裡，都能

完整吸收課本裡紮實的理論內容，是每一位教師所要面臨的挑戰與課題。 

而身為未來教師們的教師－洪福財老師，自然有他獨到的教學方法。

「各位同學有沒有玩過 Candy Crush？」本來在埋頭課本裡與「編序教學」

理論奮戰的學生們，一聽到洪福財老師提起時下最流行於年輕族群的網路

小遊戲 Candy Crush，學生們暫時離開理論，露出微笑聽著洪福財老師講

解「編序教學」概念為何？「編序教學就是把學習的材料單元化，將化為

最小單位的教材由淺入深的順序排列，就像階梯一樣，循序漸升。只要第

一階段的學習通過，就可以晉升到第二階段。跟Candy Crush的玩法一樣，

必須要先在第一個關卡滿足破關的條件，當你熟悉這個關卡的玩法之後，

會晉升到第二關，重新學習另一種新的玩法。」當理論離開課本，被洪福

財老師轉化為生活上的實例時，學生們不僅在課堂上習得知識面的內容，

更看見了未來的自己該如何指導學生。 
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「你們以後都是要當老師的人，要用簡單易懂的語言來教導學生。」

當洪福財老師點名同學起來回答問題時，即便學生在第一時間無法答題，

老師也會要求同學們照課本的解答先逐字回答，最後再請同學用自己的話

說明一遍。「沒關係，試著再說的更精簡一點！」當同學遇到思考和轉化

語言的障礙時，洪福財老師總會不斷的鼓勵學生，請他們再說一次，且再

說得更精簡一點。希望學生能用自己的話，詮釋課本裡的內容，這是洪福

財老師對這群未來的老師們，所做的訓練與要求。 

洪福財老師評量學生的方式，也和傳統課堂透過「考試」、「評分」的

模式有所不同。課堂上所進行的隨堂小考，主要目的並不是為了要「驗收」

學生在知識面上的學習成果，而是讓學生照著既有的概念答題，考試結束

後，再請同學自己翻閱課本查找答案。讓學生從查找答案的過程中，讓學

生辨認思考的模式和認知上的差異，以達到學習的效果，而這也是老師的

目的。這樣的測驗方式，不單單只是評量一個學生學習得效果如何，而是

實際回應了洪福財老師在教育概論課程中，不斷與學生討論與思辯的問

題，教育的「目的」與「過程」兩者間的關係為何？ 

想當老師？先學會到傳統市場賣菜！？ 

「老師最重要的能力就是口語表達和人際互動的能力。」這是洪福財

老師在師資培育的課程中，不斷跟未來欲從事教育工作的學生們所強調

的。但是，洪福財老師也認為這樣的能力未必能從學校教育或師資培育課

程中養成，即便從教育大學畢業，或修習完所有的教育學分，獲得所有跟
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教育相關的理論和知識，但實際到教學現場時，面對性格和背景不同的孩

子或家長時，這些老師們該如何跟孩子、家長們建立良好的溝通模式和互

動關係？ 

洪福財老師建議：「放假時跟著媽媽到傳統市場買菜！」 

看媽媽如何賣菜、賣魚的攤販互動、討價還價，以及與人建立關係，

然後要親自試試看。這些能力與經驗都是師資培育課程裡所學習不到的。

「這些市場裡的攤販可能就是各位未來學生的家長喔！」洪福財老師打

趣的說。洪福財老師也舉自己搭計程車和司機聊天的例子，就從閒聊天氣

開始，最後或許能談到家長們關心的問題。小學教師要在地化、社區化，

若不能與家長建立良好的互動關係，即便教學能力再好，也得不到家長的

信任，會讓自己的教學能力大打折扣。 

洪福財老師也點出一個現象，近年來台北市在家自學的人數比例大

幅提升，已經突破了數萬人口。部分的原因卻是因為老師無法與家長有良

好的溝通與互動，導致家長不信任老師，而選擇在家自學。這是未來成為

國民小學教師，所要面對的重要課題。 

面對小學的學生也是如此，讓孩子們願意跟你聊天。「如果下課時，

小朋友不出去玩，而是圍在老師的身邊問東問西，那就成功一半了。」這

時候身為老師的作為就顯得重要，也許你上完課身心俱疲，很想停下來休

息，你有可能會拒絕與學生互動，但你同時也把與學生溝通的大門關上了，
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在自己和孩子之間，築了一到無形的防護牆。洪老師認為，下課十分鐘與

學生的互動才是最真實的，而讓學生信任老師比什麼都重要。洪福財老師

也認為，當老師與孩子的關係和信任感建立起來後，孩子們常常會願意分

享個人的秘密，甚至是他的家庭關係、學習心得、人際互動等，這些孩子

們的「悄悄話」是老師在班級經營時的重要基礎。「若孩子們願意跟你分

享他的小秘密，那老師就完全成功了！」 

在教育學的課程中，洪福財老師不僅僅教導這些未來老師們關於教育

學的理論，更傳授給同學更多課本上較難提及的「班級經營心法」。這些

經驗談，都是洪福財老師在多年教學現場所累積的寶貴經驗，希望同學們

離開學校時，帶走的不僅是課本上的教育知識而已，能有更多情感上的體

會。 

未來教師們的「導師」 

在本校任教至今二十一年的洪福財老師，在訪談過程中都用「孩子」

來稱呼這些他教導過的學生們。或許是幼兒教育專業背景讓洪福財老師對

學生有更細膩的觀察與關懷，更是洪福財老師多年來師資培育經驗所流露

出的真實理念。「我們能給孩子們什麼？」洪福財老師在回答專訪的提問

時，不時扣回的主題，依然是國立臺北教育大學裡的「孩子們」。 

提到與孩子們的互動，洪老師打趣地形容，像我們學校小小的，就像

全家一起住在一間二十幾坪小公寓一樣，出來上廁所都會遇到爸媽，不像
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臺大好像豪宅似的，每天不一定見得到爸媽。「所以你說學生怎麼脫離我

們的眼界嘛？」從進出研究室到校園的操場上，隨時都會遇見學生，只要

接觸學生的機會多了，互動也就頻繁，只要學生有問題，自然會來找老師。

有多年導師經驗的洪福財老師也告訴我們「導師制度太重要了！」。導師

不是監控學生的一舉一動，而是讓孩子們願意跟你對話，知道他今天有問

題來找老師是可以解決的。 

洪福財老師也用臉書，那可不是跟著學生趕流行，而是希望學生隨時

都可以聯繫到他。「我大概知道他們在做什麼？近況如何？學生不會怕告

訴我什麼。我不會要求他們喜歡我，但至少不會怕我。所以孩子們有事會

來找我，我會告訴他們，找我之後這個問題就要解決。」導師身份從課堂

上延伸到課堂外的生活面，這是洪福財老師甘之如飴的角色。 

例如，某次有個學生課沒選到，十八、九歲的大學生焦急地跑來找洪

福財老師「老師我課沒選上怎麼辦啊，有解沒解？」 

「走！我們到系辦找助教。」洪老師二話不說，帶著學生直接到系辦

找助教幫忙，寫了報告馬上簽名，並且繼續追蹤後續的進度。「這就是幫

忙、關心啊。」這樣生活上的細節不勝枚舉，也是導師除了在課堂上給予

學生支持和援助。不過，洪福財老師也認為幫助學生和學生互動仍有應該

遵守的分際。 
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「但是，我幫你的過程之間，我會讓你自己闖看看，不行我再出手。

另一個想法是，我直接帶你去。我知道你單獨去無法做到。我們都會告訴

學生，我為什麼這麼做，我這麼做是有理由的。」洪福財老師堅持，導師

應該是支持者的角色而不是大學生的褓姆。 

「我常告訴我的學生，你們不是我的孩子，但是我看著你們，好像我

又年輕了一次，如果我在你們這個年紀時，旁邊有一個大哥、大姊可以細

心帶著我成長，那個大哥哥、大姊姊可以做些什麼事？」誠如洪老師所言，

導師制度是這間學校最寶貴的資產，是學生和教師之間媒介，讓學生跳脫

年齡的藩籬，隨時可以尋求「大哥」、「大姊」們的幫助。 

讓孩子們走出教室 

「觀察這些孩子們的特質，再決定身為教師的我們該給他們什麼？」

這也是洪福財老師多年來在大一新生課程中，必然加入校外觀摩課程規劃

的原因。 

「我以前在『幼教概論』的課程中，我會帶孩子們去校外參觀，包括

幼兒園、公私立附幼、美語補習班等。有的學生參觀完之後，就決定以後

不會走老師這條道路。」洪老師認為這非常重要，即便學生未來並不想從

事老師的職業，但及早的興趣分化及轉向，可以讓學生們更專注的思考接

下來這四年能有什麼不一樣的發展？ 
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「我有一個學生在大一參觀完幼教機構後，發現自己並不適合當老

師，但已經答應父母要將要將大學課程修習完成。修完之後他決定要跟著

自己的興趣發展，從事室內設計工作。看起來跟師資培育課程沒什麼關聯，

但實際上，日後讓他在設計有關教育機構案子，能很完整的放入一些教育

的概念和想像。」 

洪福財老師堅持在大一的概論課程中，帶著孩子們到處跑、到處看，

是為了讓孩子們及早進入務實面去理解，很快地就能發現教育工作到底是

不是我想像的那樣？是不是我未來想從事的行業？而興趣分化，不是簡單

的區分這個孩子未來適不適合從事教職而已。而是幫助他找到其他目標

和方向，持續引導他發揮潛能。 

給孩子們上台講故事的機會 

「我們應該如何培養這些未來的老師？」除了教育學、心理學，這些

知識面以外，我們還能做些什麼？這是洪福財老師不斷在問自己身為一個

師資培育者的問題。 

「我們的孩子上台的機會少了。」洪老師直接點出現在師資培育的現

況，他常常要求孩子們上黑板寫字、說個故事。他觀察到學生在台上會缺

乏自信，字越寫越小，聲音越來越小。這不是因為孩子們不行或缺乏才能，

而是缺乏訓練和練習的機會。 
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「我們有一群非常優秀的孩子。這些孩子們通過高中嚴格的考試訓

練，才進到這裡來念書。孩子們有藝術的特質，對社會的關懷、以及對管

理有濃厚的興趣，怎麼會不行呢？」洪福財老師觀察到，這些孩子知識面

的部份一點也不缺乏，缺少的是務實面和技能面的培養。孩子們在學校裡

上了很多課程；學了很多知識和理論概念，讓孩子們覺得自己好像什麼都

懂了，什麼都可以做了。但是當孩子們走出學校這座美麗的城堡時，所要

面對的現實環境可能是艱難的。 

「這是我們老師應該要面對的問題。」除了對學生關懷的大哥角色外，

洪福財老師更是站在專業的教育工作者的角度，嚴謹的面對當今師資培育

的問題所在。 

協助學生找回目標感 

談起現在本校的學生們，和過去二十多年前的學生確實不同了。 

「最大的差別在於目標感吧，我想。」有感於師資培育體系的變化，

洪福財老師也和其他師資培育者一樣，面臨到相同的問題。「以前的進來

本校的學生很確定要當老師，現在的學生不一定要當老師，但他也不知道

未來要做什麼？」 

於此，洪老師也觀察到一個現象。現在十八歲剛入學的孩子有太多資

訊，甚至在資訊蒐集的能力上也超越很多成年人，可是因為他的目標感不



教育學院 

31�� 

定，所以孩子會慌。慌了之後，某些孩子就會開始消極的生活，在學生本

業上消極的孩子，往往會往另一個方向找積極的出路，於是開始找打工、

玩社團之類的課餘活動。 

「我發現，很多孩子開始把課程當副業，把打工、社團當成主業，這

是為什麼？因為他缺乏目標感。我們導師最重要的工作就是協助孩子們找

回目標。」而洪福財老師對於如何協助學生找回目標感，也有獨到的見

解。 

「讓孩子們離開台北。」洪老師認為，位處於台北市都心交通位置便

利是本校的優勢，但也是造成學生生活便利，而難以踏出台北獨立生活的

主因。向來在生活上與學生互動密切的洪福財老師，當他看見學生在門口

攔計程車的時候，也不免成為嚴肅的師長，對同學告誡一番。 

「在校門口看到認識的學生叫計程車，我會開玩笑地對他說：『我坐

公車你坐計程車？有什麼事這麼急？』如果學生說很急、很趕，我會反問

他為什麼不早點出發？台北的大眾交通這麼方便，早十分鐘不就迎刃而解

了？」洪福財老師口吻上的嚴厲，不是認為學生坐計程車不應該，而是希

望同學們不要把這樣便利的環境和良好的物質條件視為理所當然。在這樣

便利舒適的生活環境裡，學生容易視為理所當然，甚至不會去想像如何有

效地運用資源。所以幫助學生獨立地思考，讓他們找尋目標，一直是洪福

財老師思索的課題。 
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教育是「守」的行業 

身為師資培育者的洪福財老師，看著二十多年來，台灣來師資培育環

境的變化。洪老師也感概的說：「因為大環境的變化，現在當老師確實沒

這麼容易。」但是他也認為環境不會永遠不變，目標明確是首要的挑戰。

如果學生們認為環境不好，那他更應該培養自己的能力，尋找更適合自己

的事業。若堅持成為教育者，那就堅守下去。洪福財老師上課時也常常帶

入社會、國際現象的議題，從金磚四國的崛起到日本的泡沫經濟，目的是

為了讓學生明確知道，大環境隨時在變，唯一不變的是自己一貫的目標和

初衷。 

老師最後也跟我們分享了他最常勉勵學生的話：「就是有為有守。有

為就是有所為。我想做些什麼？我要培養哪些能力做？最後才講我有哪些

機會做些什麼？所謂有守，就是守你的家庭和人際關係。和原生家庭維持

親密感，生命才會完整。要維持良好的人際互動，那你必須守信用和正直。」

有為有守不是老生常談，而是洪福財老師將孩子們視如己出的肺腑之言。 

  


